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Klik Pengajuan 
Surat Keterangan

https://dinassosial.surabaya.go.id

https://dinassosial.surabaya.go.id/


Masukan NIK

Masukan
Password

Pendaftaran
Akun

Reset
Password

Perbaiki Email

Masukan NIK: Isi nomor induk
kependudukan sebagai username.
Masukan Password: Isi kata sandi akun.
Login: Tombol untuk masuk ke sistem.
Pendaftaran Akun: Digunakan untuk
membuat akun baru jika belum terdaftar.
Reset Password: Untuk mengatur ulang
password jika lupa.
Perbaiki Email: Untuk memperbarui atau
verifikasi email akun.

Keterangan Menu 

https://dinassosial.surabaya.go.id/pelayanan

https://dinassosial.surabaya.go.id/pelayanan


Klik Surat
Keterangan

Halo Admin Data Keluarga

Surat Keterangan: Klik untuk mengajukan atau
mengakses layanan surat keterangan.
Hallo Admin: Menu untuk komunikasi atau bantuan
dari admin.
Data Keluarga: Melihat dan mengelola data anggota
keluarga.
Informasi: Berisi artikel atau pengumuman terkait
layanan Dinas Sosial.

Keterangan Menu 



Klik surat 
keterangan desil

Input NIK

Upload Kartu Keluarga

Input Keperluan

Input Nomor Wa (Sebagai Notifikas
setelah surat di ttd)

Dokumen 
Pendukung (Opsional)

Klik Tombol Simpan

Pilih Surat Keterangan Desil: Pilih jenis
surat yang akan diajukan.
Input NIK: Masukkan NIK pemohon.
Upload Kartu Keluarga: Unggah file KK
(PDF/foto).
Input Keperluan: Isi tujuan pengajuan surat.
Input Nomor WA: Untuk notifikasi setelah
surat selesai.
Dokumen Pendukung (Opsional):
Tambahkan file jika diperlukan.
Kirim: Klik untuk mengajukan permohonan
surat.

Keterangan Menu 



Klik ‘Menunggu’ Klik tombol “Menunggu” untuk melihat daftar
pengajuan surat yang sedang diproses.

Keterangan Menu 

Klik ‘Selesai’

Klik tombol “Selesai” untuk melihat daftar
pengajuan surat yang sudah selesai di tanda
tangani.



Keterangan Menu 

Klik tombol “Selesai” untuk melihat daftar
pengajuan surat yang sudah selesai di tanda
tangani.

Klik tombol “Download” untuk mendownload
file surat

Tampilan Surat Keterangan Desil



TERIMA KASIH
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